
Objetivos ASG 

1. 
Institucionalización

ES
G

Promedio de 
horas de capaci-

tación en ASG a 
miembros del 

comité técnico

% de directores 
con variable 

asociado a 
metas del dash-
board de soste-

nibilidad

% de proveedo-
res que firman el 
Código de Ética1

% de colaboradores 
que completan capa-

citación anual en ética 
y cumplimiento

Score de 
CSA (S&P)

2021: 0
2022: 1
2027: 4

2021: 12.5%
2022: 50%
2027: >85%

2021: 46
2022: 60
2027: 72

2021: 100
2022: 100
2027: 100

2021: 0
2022: +50
2027: +70

1. Sobre el conjunto de proveedores activos que representen en conjunto el 80% del gasto; se considera como activos aquellos con contrato en vigor y/o contrato(s) celebrados durante el año. 



2. 
Infraestructura 

sostenible

Objetivos 
ASG 

% energía proce-
dente de fuentes 
renovables3

% de 
reutilización 

de agua en 
el portafolio

% hoteles 
con gas 
natural por 
cuarto 
disponible4

Intensidad de emisiones 
de GEI (kgCO2e/m2)

% del portafolio con 
tecnologías de eficiencia 
en agua sobre la superfi-

cie total del portafolio

Intensidad en el 
consumo de 

energía (KWh/m2)

% del 
portafolio con 

iluminación 
eficiente sobre la 

superficie total 
del portafolio

% del portafolio 
nuevo evaluado 

con criterios ASG 
internacionales2

Intensidad en la 
captación de agua 
(m3/ cuarto noche)

% del portafolio 
certificado (sobre el 
número de hoteles)5

% del portafolio 
(cuarto disponible) 

certificado

2021: 90
2022: 93
2027: 97

2021: 83
2022: 87
2027: >97

2021: 0
2022: NA
2027: >90

2021: NA
2022: -
2027: -

2021: 0.47
2022: 0.47
2027: 0.47

2021: 55.39
2022: 50.69
2027: 37.52

2021: 85
2022: 85
2027: 87

2021: 84
2022: 84
2027: 87

2021: 53
2022: 58
2027: 72

2021: 0
2022: 0
2027: 20

2021: 93.71
2022: 85.24
2027: 61.6

2. Aplica para aquellas metodologías internacionales 
desarrolladas por terceros y que cuenten con reconocimien-
to público. 

3. Incluye la suma de autoabastecimiento y adquisición a 
terceros. Está sujeta, por tanto, a la disponibilidad de 
opciones de abastecimiento de energía renovable por 
terceros en el mercado. 

4. Sujeto, en cada hotel, a la disponibilidad de infraestructura 
del proveedor(es) para poder suministrar el gas. 

5. Certificaciones que aplican: Green Key, Edge, LEED, Well, 
Blue Flag, Distintivo A, Hotel Hidrosustentable, PROFEPA, 
BREEAM, Green Star, Living Building Challenge, BOMA BEST. 
Las certificaciones que aplican se pueden modificar según el 
desarrollo de la industria. 



3. 
 Factor 
humano

% Tasa de 
ausentismo6

Calificación prome-
dio de encuesta de 
clima laboral: 
% compromiso

Calificación prome-
dio de encuesta de 

clima laboral: 
% lealtad/orgullo

Promedio de horas de 
capacitación anual 

por colaborador

Calificación promedio de 
encuesta de clima laboral: 

% liderazgo 

Objetivos ASG 

6. Considera tanto las ausencias voluntarias como 
las involuntarias (accidentes, 
enfermedades). 

2021: 5
2022: 7
2027: 12

2021: 0
2022: <5
2027: <5

2021: NA
2022: 80
2027: 87

2021: NA
2022: 80
2027: 87

2021: NA
2022: 80
2027: 87



4. 
Compromiso 
compartido

Monto promedio para iniciativas 
de inversión social por hotel 

Promedio gasto 
en proveedores 
locales8

% huéspedes 
satisfechos7 $

Objetivos ASG 

$

7. Considera sólo el portafolio operado por 
Posadas, que dispone de la metodología aplicada 
para el seguimiento. El valor y año de la línea base, 
y las metas, pueden variar si se integra la medición 
de la satisfacción en el resto de operadores con 
que contemos. 

8. Se presentará un indicador para cada segmento 
en que se divide nuestro portafolio, en MXN/cuarto 
noche (disponible, medida de la capacidad). 

2021: 59%
2022: 59%
2027: 65%

2021: NA
2022: -
2027: -

2021: NA
2022: -
2027: -


